
PayPal 해외전자상거래
소비자연구 2018



해외전자상거래인사이트연구 2018

기술발전은국경, 시간, 장소, 
기기에상관없이누구에게나
상거래를할수있는기회들을
열어주고있습니다. 

본설문조사는세가지주요영역
파악을위해고안되었습니다.

• 온라인상거래, 특히해외전자
상거래가진화하는방식

• 소비자가국내및해외온라인
쇼핑을하는방식과이유

• 소비자의국내및해외거래결제
방식

이러한상거래혁신의흐름을
이해하고있는 PayPal은해외
온라인쇼핑방식을살펴보기
위해 Ipsos와협력하여전세계
31개시장에서약 34,000명의
소비자를대상으로설문조사를
실시했습니다.

해외전자상거래최신정보를활용해매출을높여보세요.
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연구방법
이연구는 31개시장에서약 34,000명의소비자를대상으로실시되었습니다.

온라인
설문조사

글로벌현장연구: 
2018년 3월~5월

20분설문

31개시장
영국, 러시아, 폴란드의
c.2000 표본, 기타
시장의 c.1000 표본

각국가에서만 18세
이상의온라인모집단을
나타내는표본2

온라인패널에서
모집된응답자

인터넷지원
기기사용1

현장연구 시장당표본

본연구는시장
연구에대한국제
품질표준인 ISO 
20252:2012에
따라
실시되었습니다.

외부추세데이터를
기반으로패널바이어스에
따라조정된가중치가
적용된데이터

설문

선별심사 거래및지출: 
지난 12개월간및
향후 12개월

해외전자상거래
내역및지출

해외결제해외쇼핑의동인, 
장애요인및태도

1. 데스크톱컴퓨터/랩톱/노트북컴퓨터/태블릿/스마트폰/기타휴대폰/전자수첩/무선음성및데이터기능을탑재한 PDA/인터넷연결이가능한게임콘솔(예: Wii).
2. 할당이설정되지않은 UAE의경우, 인터넷사용에대해선별심사를받은일반모집단을나타내는표본을대상으로우편발송을통해확보된표본. 유럽국가의경우만 18~74세의

온라인모집단을나타내는표본.
©2018 PayPal Inc. 
기밀정보및독점
정보
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해외전자상거래의기회
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서유럽

2017년총국내지출($US bn)
2017년총해외전자상거래지출($US bn)

연평균성장률: 총전자상거래(CAGR)

연평균성장률: 모바일상거래(CAGR)

온라인지출측면에서최대시장은미국과중국이지만일본과인도가빠르게성장하고있습니다.

출처: Ipsos PayPal 인사이트 2018.

CAGR(%)US$BN

전세계전자상거래규모및성장예측

북미 동유럽 중동 라틴 아메리카아프리카 아시아 태평양

US CA UK IRE FR DE IT ES NL SE BE NO AT RU HU PL CZ GR IL UAE BR MX ARG SA IND CN JP SN HK AU PH
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출처: Ipsos PayPal 인사이트 2018.

해외온라인쇼핑은아일랜드, 오스트리아및이스라엘에서가장널리확산되어있습니다.
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39%

50%

27%

56%

34%

65%

36%
27%

45%
54%

40%
47%

56%
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45%
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49%

40%

56%

35%

50%

27%
35%

59% 62%

53%

45%

7% 8% 4% 4%

19%

5% 9% 7% 9% 8%
16%

10% 10% 14% 12% 8% 6% 10%
16% 12% 8% 10% 8% 12%

7% 7%
14% 13%

8% 5%

국내쇼핑만 하는비율(%) 국내및해외쇼핑을 모두하는비율(%) 해외쇼핑만 하는비율(%)

Q27. 온라인쇼핑에대해생각해보세요. 다음중지난 12개월동안구매한국가또는지역의웹사이트는어느것인가요? 
해당되는경우자국을포함해주세요. 대상: 온라인쇼핑객(대상규모는부록참조)

전세계해외온라인쇼핑현황

5%
1%

서유럽북미 동유럽 중동 라틴 아메리카 아프리카 아시아 태평양

US CA UK IRE FR DE IT ES NL SE BE NO AT RU HU PL CZ GR IL UAE BR MX ARG SA IND CN JP SN HK AU PH
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전세계해외온라인쇼핑현황
중동의소비자가해외쇼핑을할가능성이가장높습니다.

52%
43% 44%

30%

48%
38%

52%

41%
48% 47%

50%
56%

44% 40%

7% 9% 10% 14%
8% 12% 8%

* 결과는각지역에서
설문조사에 참여한 모든
소비자에 대한것으로, 모집단
규모에 대해가중치를 적용하지
않았습니다.

북미 서유럽 동유럽 중동 라틴
아메리카

아프리카
아시아 태평양

국내쇼핑만 하는비율(%) 국내및해외쇼핑을 모두하는비율(%) 해외쇼핑만 하는비율(%)

Q27. 온라인쇼핑에대해생각해보세요. 다음중지난 12개월동안구매한국가또는지역의웹사이트는어느것인가요? 
해당되는경우자국을포함해주세요. 대상: 온라인쇼핑객(대상규모는부록참조)
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76% 77%
69% 68% 69% 65%

77%

61%
68% 65%

70% 73% 76% 73% 71%

44%

61%
53%

66%
59%

46% 42%

72%

59%   59%
65%

51%

32%

15%
20% 26%

15%   14%
19% 22%

15% 22%

13%

24%
21%   26%

23% 20% 17% 19%   23%

40%

28%

31%

21%
28%

39% 42%

24%

31% 28%
22%

36%

13%
11%   16% 10% 7% 8%

10% 8%
14% 11% 9%

14% 9% 7% 5%4% 5% 6% 4%

9%
5%

9% 5%
9%

9% 11%

2%
7% 9% 11% 8%

6% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1%3% 2% 2% 2% 2% 2%
7% 6% 7% 8% 3% 6% 5% 3% 4% 4% 2% 5%

대다수의해외구매가여전히컴퓨터에서이루어지고있습니다.
아시아태평양시장이다른시장보다새로운기기로해외구매를수행할가능성이더높습니다.

Q33. 다른국가의웹사이트에서진행한구매에대해서만생각해보세요. 지난 12개월동안각기기를사용하여구매한
비율은얼마나되나요? 대상: 온라인쇼핑객(대상규모는부록참조)

지난 12개월간각기기별평균해외구매비율

데스크톱/랩톱/노트북 스마트폰 태블릿 기타 기기(예: 스마트 TV, 게임 콘솔, 피처폰)

서유럽북미 동유럽 중동 라틴 아메리카아프리카 아시아 태평양

US CA UK IRE FR DE IT ES NL SE BE NO AT RU HU PL CZ GR IL UAE BR MX ARG SA IND CN JP SN HK AU PH
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64% 68% 71%

59% 59% 59% 56%

21% 20%

22%

31% 27% 28%
32%

12%
10%

5%
6%

7%
9% 9%

3% 2% 2% 4% 7% 3% 4%

대다수의해외구매가여전히 PC또는노트북에서이루어지고있습니다.
중동, 아프리카, 라틴아메리카및아시아태평양의쇼핑객이모바일기기를사용할가능성이가장높습니다.
지난 12개월간각기기별평균해외구매비율

* 결과는각지역에서
설문조사에 참여한 모든
소비자에 대한것으로, 모집단
규모에 대해가중치를 적용하지
않았습니다.

데스크톱 PC/랩톱/노트북 스마트폰 태블릿 기타 기기(예: 스마트 TV, 게임 콘솔, 피처폰)

북미 서유럽 동유럽 중동 라틴
아메리카

아프리카
아시아 태평양

Q33. 다른국가의웹사이트에서진행한구매에대해서만생각해보세요. 지난 12개월동안각기기를사용하여구매한
비율은얼마나되나요? 대상: 온라인쇼핑객(대상규모는부록참조)
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설문조사에참여한모든온라인쇼핑객에게가장인기있는온라인쇼핑지*

(지난 12개월간각국가에서쇼핑한온라인쇼핑객의비율)

미국
21% 

중국
26%

영국/GB
14% 

독일
10% 일본

5%
* 결과는설문조사에 참여한 모든
소비자에 대한것으로, 모집단 규모에
대해가중치를 적용하지 않았습니다.

Q27. 온라인쇼핑에대해생각해보세요.다음중지난 12개월동안구매한국가또는지역의웹사이트는어느것인가요? 
해당되는경우자국을포함해주세요.대상: 온라인쇼핑객(대상규모는부록참조)

전세계해외쇼핑객이가장많이찾는중국과미국입니다.
서유럽시장은일본과함께다음으로많이찾는해외쇼핑사이트입니다.
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가장인기있는해외구매카테고리는의류이며소비자가전및장난감이그뒤를
따릅니다.
설문조사에참여한모든온라인쇼핑객에게가장인기있는해외쇼핑카테고리* (각
카테고리에대해해외쇼핑객의비율)

68%

53%

53%

51%

46%

42%

40%

의류, 신발및액세서리

소비자가전, 컴퓨터/태블릿/모바일기기및
주변기기

Q28. 지난 12개월동안다른국가의웹사이트에서구매한제품의종류는무엇인가요? 대상: 해외
쇼핑객(대상규모는부록참조)

* 결과는설문조사에 참여한 모든소비자에
대한것으로, 모집단 규모에대해 가중치를
적용하지 않았습니다.

장난감및취미

보석류/시계

화장품/미용제품

수집품, 기념품및미술품

스포츠및야외활동장비
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

모국어를지원하지않는외국
웹사이트에서구매하는것이
불편함

다른국가에서구매할경우
대규모 ‘글로벌’ 쇼핑몰(예: 
Amazon 또는 eBay)에서
쇼핑하는것을선호

온라인소매업체가해외
소재인지아닌지는
중요하지않음

다른국가의온라인쇼핑몰을
거주하는국가의쇼핑몰만큼
신뢰함

Q34b/Q47. 다음설명에대해어느정도동의또는동의하지않으시나요? 대상: 온라인쇼핑객(대상규모는부록참조)

동의비율(%)

서유럽북미 동유럽 중동 라틴 아메리카 아프리카 아시아 태평양

US CA UK IRE FR DE IT ES NL SE BE NO AT RU HU PL CZ GR IL UAE BR MX ARG SA IND CN JP SN HK AU PH

미국, 영국, 중국과같은선진국시장은글로벌쇼핑몰또는자국어쇼핑몰에
선호도를보입니다.
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

북미 서유럽 동유럽 중동 라틴아메리카 아프리카 아시아태평양

Q34b/Q47. 다음설명에대해어느정도동의또는동의하지않으시나요? 대상: 온라인
쇼핑객(대상규모는부록참조)

모국어를지원하지않는외국
웹사이트에서구매하는것이
불편함

다른국가에서구매할경우
대규모 ‘글로벌’ 쇼핑몰(예: 
Amazon 또는 eBay)에서
쇼핑하는것을선호

온라인소매업체가해외
소재인지아닌지는
중요하지않음

다른국가의온라인
쇼핑몰을거주하는국가의
쇼핑몰만큼신뢰함

동의비율(%)

해외쇼핑태도지역마다크게다르며북미는글로벌또는자국웹사이트에
충성도가높고다른국가의웹사이트에아직회의적인편입니다.
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해외쇼핑을하는주요동인은가격이며
원하는상품구입도거의절반이선택

Q34c. 오른쪽 “열”의 상단에나와있는 “국가”에서 온라인으로구매하신경우, 거주하는국가가아니라해당
국가의웹사이트에서쇼핑하는주요이유는무엇인가요?   대상: 각국가에서지출하는해외쇼핑객

* 결과는 설문조사에 참여한 모든 소비자에 대한
것으로, 모집단 규모에 대해 가중치를 적용하지
않았습니다.

더나은가격(72%)#1

거주국가에서판매하지않는상품구매(49%)#2

새롭고흥미로운제품탐색(34%)#3

더높은제품품질(29%)#4

#5 더합리적인배송비(24%)

설문조사에참여한모든해외쇼핑객이다른국가에서쇼핑하는주요이유*
(각설명을선택한비율)
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#1 총가격(배송비포함)이가장저렴함(44%)

#2 무료배송(44%)

#3 안전한결제방법임(38%)

#4 현지에서찾기힘든제품을찾을수
있음(38%)

Q39. 다음중다른국가의웹사이트에서구매할가능성이높은이유는무엇인가요? 대상: 각국가의온라인쇼핑객

설문조사에참여한모든해외쇼핑객이해외구매를하는잠재적인주요동인*
(각설명을선택한비율)

현지통화로가격이표시되거나
현지통화를이용한결제가능(34%)

#5

가격, 배송, 보안은꾸준히해외쇼핑의결정
요인으로선택

* 결과는설문조사에 참여한 모든소비자에
대한것으로, 모집단 규모에대해 가중치를
적용하지 않았습니다. 15



배송비용(25%)

배송소요시간이김(24%)

상품미수령에대한우려(24%)

관세/세관수수료및세금부담(24%)

Q36. 다음중다른국가의웹사이트에서더자주구매하지않는이유는무엇인가요? 대상: 각국가의온라인쇼핑객

* 결과는설문조사에 참여한 모든소비자에
대한것으로, 모집단 규모에대해 가중치를
적용하지 않았습니다.

설문조사에참여한모든해외쇼핑객을가로막는주요장애요인*
(각설명을선택한비율)

#1

#2

#3

#4

#5 제품반품절차가까다로움(22%)

비용과배송품질및속도를가장큰장애
요인으로언급

16



* 결과는설문조사에 참여한 모든소비자에
대한것으로, 모집단 규모에대해 가중치를
적용하지 않았습니다.

Q47.  다른국가에서의온라인쇼핑과관련한다음설명에대해동의또는동의하지
않는지여부를알려주세요. 대상: 각국가의온라인쇼핑객

76%

62%

57%

47%

47%

47%

43%

35%

27%

현지통화또는내통화로결제선호

외국통화로결제하는것이불편하게느껴짐

이용하는은행이외국통화결제에수수료부과

이전에외국어웹사이트에서구매한경험이있음

조사에참여한온라인쇼핑객의환전율에대한태도* (설명에동의하는온라인쇼핑객의비율)

4명중 3명은현지통화를선호하고 10명중 6명은결제전환전율을확인하는
만큼해외쇼핑에서통화는외국어만큼큰장애요인입니다.

이전에외국통화로결제한경험이있음

외국어웹사이트에서구매하는것이불편

외국통화결제전환전율확인

PayPal의수수료가다른결제수단보다전반적으로낮음

PayPal이외국통화결제에수수료부과함

17



44%

36%

30%

29%

27%

24%

24%

23%

18%

18%

안전한결제방법임

편리한결제방법임

대부분의소매점에서지원함

결제가신속하게처리됨

잘알려진, 신뢰할수있는브랜드임

구매보호(예: 상품미도착, 설명과다를경우환불요청가능)

더빠른결제

개인또는금융정보를판매자와공유하지않아도됨

내통화로결제할금액확인가능

습관

Q44d. 다른국가의웹사이트에서온라인거래/구매시사용하는선호하는결제수단이
있는이유가무엇인가요? 대상: 선호하는결제수단이있는해외쇼핑객

* 결과는설문조사에 참여한 모든소비자에
대한것으로, 모집단 규모에대해 가중치를
적용하지 않았습니다.

조사에참여한해외쇼핑객의선호결제수단선택이유* (선호하는결제수단이있는해외쇼핑객이각설명을선택한비율)

해외쇼핑시선호결제수단의주요결정요인은보안과편리성입니다.
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19%

19%

21%

22%

14%

14%

14%

17%

16%

19%

13%

16%

19%

21%

16%

18%
19%

24%

24%
25%

24%

15%

26%

15%

18%

22%

17%

20%

국
내
쇼
핑
의
장
애
요
인 개인정보또는

금융정보관련보안에
대한우려

개인정보도용/사기에
대한우려

해
외
쇼
핑
의
장
애
요
인

개인정보또는
금융정보관련보안에

대한우려

개인정보도용/사기에
대한우려

쇼핑의장애요인
(장애요인으로각설명을선택한온라인쇼핑객의비율)

Q36/36b. 다음 중 자국/다른 국가의 웹사이트에서 더 자주 구매하지
않는이유는무엇인가요?대상:모든온라인쇼핑객

46%

27%

35%
37%

22%

43%

21%

18%

43%

19%

35%

16%

23%

38%

20%

57%

38%

48%
46%

36%

50%

22%

21%

47%

28%

39%

26%

국
내
쇼
핑
의
동
인

안전한결제
방법임

신뢰할수있는
결제로고가
표시되어있음

해
외
쇼
핑
의
동
인

안전한결제
방법임

신뢰할수있는
결제로고가
표시되어있음

온라인쇼핑의동인
(쇼핑할가능성이높은이유로각설명을선택한온라인
쇼핑객의비율)

Q39/Q39a. 다음중자국/다른국가의웹사이트에서구매할
가능성이높은이유는무엇인가요? 대상: 모든온라인쇼핑객

선호결제수단사용이유
(선호결제수단이있는국내쇼핑객/해외쇼핑객중, 선호
국내/해외결제수단을사용하는이유로각설명을선택한비율)

49%

* 결과는각지역에서설문조사에참여한모든소비자에대한것으로, 모집단규모에대해가중치를적용하지않았습니다.

24%

47%
48%

27%

53%

28%

26%

47%

26%

38%

20%

42%

24%

38%

22%

53%

29%

46%

25%

42%

24%

39%

22%

48%

20%

43%

20%

선
호
하
는
국
내

결
제
수
단
을

사
용
하
는
이
유

안전한결제
방법임

개인또는금융정보를
판매자와공유하지

않아도됨

선
호
하
는
해
외

결
제
수
단
을

사
용
하
는
이
유

안전한결제
방법임

개인또는금융정보를
판매자와공유하지

않아도됨

Q44c/Q44d. 자국/다른국가의웹사이트에서온라인거래/구매시 x를
선호하는결제수단으로사용하는이유는무엇인가요? 대상: 선호하는
결제수단이있는모든국내/해외쇼핑객

북미 서유럽 동유럽 중동 LATAM아프리카 APAC

아프리카는보안과신뢰성을결제수단의선택이유로더많이언급한반면유럽
쇼핑객은보안을별로언급하지않았습니다.

42%
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출처: Ipsos PayPal 인사이트 2018.Q44E. 다른국가의웹사이트에서구매하려고할때 PayPal이 허용되는결제수단이아닌경우를상상해
보세요. PayPal을결제수단으로사용할수없는경우결제를계속할가능성은얼마나되나요?

매우가능성이있음 가능성이있음 매우가능성이없음 전혀가능성이없음

2%
10% 17% 12%

13%

11% 8% 10%

6%

18%

4% 4%

25% 20%
15%

8% 12%  
19%

15% 19%

4%

13%
2%

29%

6%
17% 20%

3%

14%

27%

31%

28% 30%

37%

44%
38%

38%

28% 28%
26%

36%
26%

19%

34%

30% 32% 36%

24%
37% 30%

31%

20%

29%

31%

37%

30%

27%

35%
32% 33%

27%

31% 35%
28%

37% 37% 42% 32%

61%

37%

41%

35%

30%
32%

28%

27% 30%
29%

30% 49%

14%

46%

59%

25%

33%

21%
8% 11% 13% 11% 8% 14% 12% 9% 14% 15% 12% 17% 16% 10%

28%
21%

13% 7%

36%
29% 24%

22% 16%

44%

29%

14% 13% 14% 8%
21%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

US CA UK IRE FR DE IT ES NL SE BE NO AT RU HU PL CZ GR IL UAE BR MX ARG SA IND CN JP SN HK AU PH

서유럽북미 동유럽 중동 라틴 아메리카 아프리카 아시아 태평양

34%

27%

19%

21%
17% 18%

22%

15%

PayPal 옵션부재로인한결제중단가능성은시장마다크게다르지만독일, 
네덜란드, 호주의경우브랜드충성도가매우높습니다.
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PayPal을선택하는이유(%)

웹사이트에서 PayPal을결제옵션으로제공

상품이도착하지않거나설명과다른경우환불

카드정보를입력하지않고결제할수있음

반품시 PayPal에배송비환불요청가능

PayPal은결제전에해외구매추가수수료(예: 세금, 세관수수료/관세등)를항상표시

다른통화결제시저렴한수수료

다른결제수단과비교했을때더나은환전율

PayPal One Touch로로그인및청구정보입력을건너뛰고더빠르게결제

신용카드의일반적인적립포인트/캐시백을적립할수있음
출처: Ipsos PayPal 인사이트 2018

33%

Q46. 온라인 구매의 결제수단으로 PayPal에 대해 생각해 보세요. 다음 중 다른 국가의 웹사이트에서 구매 시
다른결제수단이아니라 PayPal을 사용하도록선택할가능성이있나요?대상:모든온라인쇼핑객(25,228)

33%

30%

21%

21%

20%

17%

15%

13%

환불과 PayPal 옵션이해외쇼핑시 PayPal을사용하는주요이유입니다.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

반품시 PayPal에배송비
환불요청가능

웹사이트에서 PayPal을
결제옵션으로제공

카드정보를입력하지않고
결제할수있음

상품이도착하지않거나
설명과다른경우환불

PayPal은결제전에해외
구매시추가수수료(예: 
세금, 세관수수료/관세
등)를항상표시

Q46. 온라인구매의결제수단으로 PayPal에 대해생각해보세요. 다음중다른국가의웹사이트에서구매시다른
결제수단이아니라 PayPal을 사용하도록선택할가능성이있나요? 대상: 부록참조

동의비율(%)

US CA UK IRE FR DE IT ES NL SE BE NO AT RU HU PL CZ GR IL UAE BR MX  ARG SA IND CN JP SN HK AU PH

서유럽북미 동유럽 중동 라틴 아메리카 아프리카 아시아 태평양

환불과 PayPal 결제옵션제공이해외쇼핑시 PayPal을사용하는가장큰
이유이며결제의편리성이그다음이유입니다.
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부록



글로벌기술메모
이기술메모(또는참조)는모든보도자료와함께포함되어야합니다.

PayPal의의뢰로 Ipsos에서 31개 국가(미국, 캐나다, 영국, 
아일랜드, 프랑스, 독일, 이탈리아, 스페인, 네덜란드, 
스웨덴, 벨기에, 노르웨이, 오스트리아, 러시아, 헝가리, 
폴란드, 체코, 그리스, 이스라엘, UAE, 브라질, 멕시코, 
아르헨티나, 남아프리카공화국, 인도, 중국, 일본, 
싱가포르, 홍콩, 호주, 필리핀)각각에서인터넷지원
기기3를사용하는 c.1000-2000 성인(만 18세이상2)의
대표할당표본1(총 34,052명)을대상으로인터뷰를

진행했습니다.인터뷰는 2018년 3월 13일~5월 1일에
온라인으로실시되었습니다.
데이터는각국가의온라인쇼핑객현황에대한외부추세
데이터를기반으로패널바이어스에맞게조정하기위해
모든국가에서가중치를적용했습니다.

1 대부분의국가에서온라인모집단을나타내는성별및지역별로연령에
따라할당이적용되었습니다. SA, 싱가포르및 RU에서는지역할당이
적용되지않았습니다. 할당이설정되지않은 UAE의경우, 인터넷사용에
대해선별심사를받은오프라인표본을나타내는표본을대상으로
설문조사가우편발송되었습니다.

2 모든유럽국가의만 18~74세

3 데스크톱컴퓨터/랩톱/노트북컴퓨터/태블릿/스마트폰/기타
휴대폰/전자수첩/무선음성및데이터기능을탑재한 PDA/인터넷
연결이가능한게임콘솔(예: Wii)

가중치가적용된
대상: 총계

온라인
쇼핑객

해외
쇼핑객

가중치가적용된
대상: 총계

온라인
쇼핑객

해외
쇼핑객

서유럽 11000 9199 5279 동유럽 5000 4047 2286

UK 1000 849 320 러시아 1000 802 558

아일랜드 1000 822 690 헝가리 1000 787 449

프랑스 1000 810 325 폴란드 1000 827 315

독일 1000 815 257 체코공화국 1000 798 404

벨기에 1000 806 580 그리스 1000 833 560

네덜란드 1000 836 409 중동 2000 1597 1117

스페인 1000 830 502 이스라엘 1000 786 623

노르웨이 1000 895 582 UAE 1000 811 494

이탈리아 1000 842 451 아프리카 1000 691 428

스웨덴 1000 853 475 남아프리카공화국 1000 691 428

오스트리아 1000 843 688 APAC 7000 5918 2845

LATAM 3000 2197 1146 인도 1000 873 300

멕시코 1000 743 489 중국 1000 861 367

브라질 1000 763 363 싱가포르 1000 844 618

아르헨티나 1000 692 295 일본 1000 911 56

북미 2000 1579 762 홍콩 1000 838 629

미국 1000 805 274 오스트레일리아 1000 781 473

캐나다 1000 774 488 필리핀 1000 811 403

총계 31000 25228 13863 24



시장규모예측및전망: 방법
온라인및모바일판매예측및전망

입력내용

예측시주요거시경제지표간의
관계를파악합니다.

• 전체및온라인모집단개발
(출처: The World Bank).

• 1인당 GDP (출처: The World 
Bank).

• 전체및온라인소매매출
(출처: ONS Report).

예측모델링

이러한입력내용에서카테고리
판매성장, 온라인/모바일
모집단의변화, 그리고해당
모집단에대한온라인/모바일
지출의성장을모델링하여전체
온라인및모바일지출을
예상합니다. 비사용자의채택율이
꾸준히증가하고있고채택수준이
상한에도달하여포화상태가될
것이라고가정합니다.

설문조사데이터

설문조사데이터를사용해구매
행동(보급률및인당평균지출)을
추가하여향후카테고리지출의
규모를파악하고전망합니다.

• 카테고리온라인구매보급률
• 평균카테고리지출금액
• 스마트폰보급률
• 태블릿보급률

• 전체온라인지출에는모바일지출이포함됩니다. 모바일지출에는스마트폰지출과태블릿지출을모두포함합니다.
• 예측/전망은다음메타카테고리를기반으로합니다.
:식료품, 식품, 음료및주류, 건강및미용, 의류, 신발및액세서리, 이벤트티켓, 여행및교통, 가정용품, 레저, 
취미및야외활동, 유아/아동용품, 엔터테인먼트, 소비자가전
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